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PLANOS ODONTOLOGICOS WJ

Relatério da Administragao - Odontolive 2024
CNPJ 10.364.053/0001-45

ANS 41783-1

Este relatério tem como objetivo atender a uma das obriga¢des da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e descreve as principais agdes, resultados e estratégias
adotadas pela Odontolive durante o exercicio de 2024, além de apresentar as perspectivas
para o ano subsequente.

a) Politica de Destinagao de Lucros/Superavits/Sobras

Durante o exercicio de 2024, a Odontolive destinou parte de seus lucros para a
distribuicdo aos socios, visando fortalecer o crescimento e a sustentabilidade da empresa.
No entanto, a maior parte dos lucros foi reinvestida na operagcao da empresa, com especial
énfase em programas de treinamentos e aperfeicoamento da qualificacdo de colaboradores
e rede credenciada, além de investimentos em tecnologia da informacao para garantir a
inovagao e a eficiéncia dos processos internos. A empresa também manteve a priorizagao
da saude financeira e do equilibrio econémico, conforme as diretrizes adotadas nos anos
anteriores.

b) Negécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na performance da empresa no exercicio

Em 2024, a Odontolive obteve um Resultado Liquido de R$848.056,00 e um
patrimoénio liquido acumulado de R$2.492.868,00, o que representa um crescimento
expressivo em comparagao ao exercicio de 2023. Esse desempenho foi alcangado por meio
da implementagdo de um rigoroso planejamento orgcamentario, monitoramento e
acompanhamento do planejamento estratégico, que resultaram na estabilizagdo da
sinistralidade e na melhoria da performance operacional da empresa.

Além disso, a empresa seguiu com investimentos continuos em tecnologia,
proporcionando um aumento consideravel na produtividade dos colaboradores e na reducao
de despesas. A analise constante de indicadores financeiros, contabeis e operacionais,
realizada mensalmente, garantiu que a empresa mantivesse a saude financeira e a
conformidade regulatéria, além de reforgar a seguranga operacional.

c) Reorganizagoes societarias e/ou alteragoes de controle direto ou indireto

Em 2024, a Odontolive passou por uma reestruturagdo societaria com o objetivo de
centralizar as responsabilidades na figura do administrador principal. Essa reestruturagao
visou garantir um direcionamento mais claro e focado no crescimento estruturado e na
melhoria continua da empresa. Essa agéao fortaleceu o controle gerencial e assegurou maior
eficiéncia nas operacodes, possibilitando a tomada de decisbes mais ageis e eficazes.

d) Perspectivas e planos da administragao para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

As perspectivas para 2025 estdo alinhadas com o objetivo principal de acelerar o
crescimento da carteira de clientes e a lucratividade, mantendo a exceléncia no atendimento,
contando com profissionais altamente engajados e promovendo inovagéo constante. Para
alcancar esse objetivo, a Odontolive continuara a implementar agdes estratégicas, tanto com
investimentos quanto sem, dando prioridade nas seguintes areas-chave:
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e Governanga Corporativa: A empresa mantera e aprimorar sua governanga
corporativa implantada em 2022, com o intuito de garantir maior seguranga para
todos, assegurando a conformidade com as normas da ANS e da LGPD. O controle
dos processos internos por meio de Processos Operacionais Padrdo formalizados
(POP) e a gestao transparente de acesso hierarquico continuardo sendo prioridades,
garantindo integridade e confianga nas operagbdes da empresa.

e Planejamento Estratégico e Orgcamentario: O planejamento para 2025 inclui a
ampliagdo dos investimentos em consultoria tecnolégica para implementar novas
funcionalidades no sistema proprio da empresa, com foco em melhorar a regularidade
documental e processual, conforme as exigéncias regulatérias e eficacia operacional.

e Tecnologia da Informagado: A area de Tl continuara sendo um dos pilares
fundamentais da Odontolive. A empresa continuara a investir em servidores externos
e em melhorias tecnologicas para garantir a qualidade dos servigos prestados, a
seguranga dos dados e a agilidade nos processos internos.. A automatizacdo dos
processos continuara sendo uma prioridade, buscando maior eficiéncia e redugao de
custos operacionais.

e Atendimento ao Cliente e Rede Credenciada: O foco em atender de forma agil e
eficiente a base de clientes e a rede credenciada sera mantido e ampliado. A
realizacao de treinamentos continuados garantirdo o cumprimento dos prazos de
atendimento, a satisfacdo dos clientes e o cumprimento das exigéncias regulatorias
da ANS.

e Gestao de Pessoas: A Odontolive realizou a separagao processual entre o
Departamento Pessoal (DP) e o setor de Recursos Humanos (RH). Com a
contratagdo de um profissional dedicado, o RH assumiu um papel mais estratégico,
focado no desenvolvimento e engajamento dos colaboradores. Esse novo modelo
possibilita a criagdo de programas voltados a satisfagdo dos profissionais, incluindo
treinamentos continuos, desenvolvimento de carreira, triagem mais criteriosa no
recrutamento, retencéo de talentos e fortalecimento da cultura organizacional.

e) Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de
promocgao e prevengao a saude

Em 2024, os principais investimentos da Odontolive foram direcionados para trés
pilares essenciais: tecnologia, atendimento ao cliente e credenciado, e equilibrio
econdmico-financeiro. Os principais projetos e investimentos incluem:

e Consultoria Tecnoldgica: A empresa investiu em consultoria tecnolégica para
implementar novas funcionalidades em seu sistema préprio, visando a melhoria
continua da gestao e o aprimoramento dos processos internos. Esses investimentos
contribuiram para garantir a conformidade com as normas regulatérias, além de
aumentar a eficiéncia operacional.
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e Treinamento de Colaboradores: O continuo treinamento de colaboradores foi uma
prioridade, com a realizagdo de cursos e programas de capacitacao em diversas
areas da empresa. O objetivo foi melhorar o relacionamento com clientes e
prestadores de servicos e promover um ambiente de trabalho mais produtivo e
engajado.

e Tecnologia da Informacao: A Odontolive manteve investimentos continuos em
servidores externos e na atualizagao de sua infraestrutura tecnoldgica, garantindo a
qualidade dos servigos prestados e a seguranga dos dados, além de melhorar a
performance geral do sistema.

e Gestao Financeira e Equilibrio Econémico: A empresa implantou um controle
financeiro rigoroso, com reunides mensais para monitoramento de indicadores
financeiros, garantindo a saude financeira da operagdo e a conformidade com as
praticas regulatorias. Esses investimentos ajudaram a manter a liquidez da empresa e
a evitar qualquer risco financeiro.

f) Resumo dos acordos de acionistas
Nao se aplica a Odontolive.

g) Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o
vencimento

A Odontolive mantém um equilibrio financeiro rigoroso, realizando a quitacéo
antecipada dos titulos e valores mobiliarios sempre no primeiro dia util do més. A empresa
assegura que nao existem titulos vencidos ou em aberto com fornecedores, e os
pagamentos a rede credenciada s&o feitos dentro do prazo maximo, apds a realizagado dos
procedimentos, assegurando a satisfagao dos prestadores de servigo.

h) Emissao de debéntures
Nao se aplica a Odontolive.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e

mencionar as modificagdes ocorridas durante o exercicio
Nao se aplica a Odontolive

Birigui, 01 de fevereiro de 2025.
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