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Relatério da Administragcao - Odontolive 2025
CNPJ 10.364.053/0001-45

ANS 41783-1

Este relatério tem como objetivo atender a uma das obrigacbes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e descreve as principais agdes, resultados e
estratégias adotadas pela Odontolive durante o exercicio de 2025, além de apresentar as
perspectivas para o ano subsequente.

a) Politica de Destinacao de Lucros/Superavits/Sobras

Durante o exercicio de 2025, a Odontolive priorizou o reinvestimento dos
resultados na prépria operagdo, com foco no crescimento sustentavel da empresa e no
fortalecimento de sua estrutura organizacional. Os recursos foram direcionados
principalmente ao aprimoramento dos processos internos, a evolugdo tecnoloégica do
sistema proprio e a adequagao do plano de carreira, com ajustes salariais alinhados as
responsabilidades e ao desempenho, visando maior estabilidade e engajamento do
quadro funcional. As decisdes adotadas mantiveram como eixo central a expansao
estruturada da operadora, a melhoria continua do atendimento aos beneficiarios e a rede
credenciada, bem como a preservacdo do equilibrio econdémico-financeiro, em
consonancia com as diretrizes estratégicas e regulatdrias vigentes.

b) Negécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na performance da empresa no exercicio

Em 2025, a Odontolive obteve um Resultado Liquido de R$300.484,79, e um
patrimonio liquido acumulado de R$2.236.000,00.

O desempenho apurado no exercicio decorreu da adogédo de planejamento
orcamentario rigoroso e do monitoramento sistematico do planejamento estratégico,
medidas que contribuiram de forma relevante para o aprimoramento da performance
operacional, gerencial e financeira da empresa.

Adicionalmente, foram mantidos investimentos continuos em tecnologia, com foco
na automatizacdo de processos e no aumento da produtividade, promovendo maior
eficiéncia, padronizagao e controle das rotinas, principalmente as consideradas criticas a
operacao.

A manutengao da saude financeira, da conformidade regulatéria e da segurancga
operacional foi assegurada por meio da analise mensal e estruturada de indicadores
financeiros, contabeis e operacionais, garantindo solidez econdmico-financeira e
alinhamento permanente as diretrizes estratégicas estabelecidas para o exercicio, bem
como as exigéncias regulatorias aplicaveis.

No exercicio, foi promovida a segregacdo do setor financeiro, anteriormente
concentrado na controladoria, estabelecendo separacdo formal entre as rotinas
financeiras e as atividades de controladoria. A reorganizagéo proporcionou maior clareza
na definicdo de responsabilidades, distingdo entre tarefas estratégicas, operacionais e
analiticas, além de ampliar a capacidade de monitoramento administrativo, a deteccéo
tempestiva de inconsisténcias e o fortalecimento dos controles internos.
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c) Reorganizagoes societarias e/ou alteragcoes de controle direto ou
indireto
No exercicio de 2025, foi promovida adequagdo na estrutura societaria da
operadora, devidamente formalizada e registrada nos 6rgaos competentes. As alteragoes
implementadas mantém coeréncia com a estratégia de centralizagdo administrativa
adotada em exercicios anteriores, assegurando continuidade na condugédo gerencial,
estabilidade operacional e alinhamento ao direcionamento estratégico da operadora.

d) Perspectivas e planos da administragcdo para o(s) exercicio(s)
seguinte(s)
As perspectivas para 2026 estdo alinhadas ao préximo objetivo anual interno para
o crescimento sustentavel, sintetizado em: "Qualidade que atrai. Relacionamento que
mantém. Crescimento que escala". Para alcanga-lo, a Odontolive continuara
implementando agbes estratégicas, com e sem investimentos, dando prioridade as
seguintes areas-chave:

e Governanga Corporativa: A Odontolive mantera foco continuo no fortalecimento
dos Processos Operacionais Padrédo (POP), na conformidade regulatéria e na
aderéncia a LGPD, em alinhamento as praticas de transparéncia, controles
internos e gestdo de riscos esperadas pela ANS. As acgbes estratégicas e
operacionais consideradas criticas permanecerdo submetidas a fluxos formais,
com dupla conferéncia e validagédo por responsavel distinto, assegurando a correta
execugao dos processos essenciais e a integridade das informagbes. Sera
igualmente priorizado o aprimoramento da qualidade, consisténcia e fidelidade dos
dados transmitidos aos sistemas regulatorios, com foco na melhoria do
desempenho nos indicadores do IDSS e no fortalecimento do posicionamento
institucional da operadora perante a ANS;

e Planejamento Estratégico e Orgamentario: Sera intensificado o
acompanhamento das acgdes estratégicas por meio de fluxos sistémicos
estruturados, com etapas de aprovagdo e dupla validagdo, garantindo que as
iniciativas vinculadas ao crescimento sustentavel sejam integralmente executadas.
O controle orgcamentario permanecera rigoroso, com monitoramento preventivo
para evitar desvios financeiros nao planejados ou nao provisionados;

e Tecnologia da Informagao: A area de Tecnologia da Informagao permanecera
como pilar central da operacgao, por sustentar a integridade dos dados assistenciais
e administrativos, a seguranga da informacéao, a rastreabilidade dos processos € a
conformidade regulatéria. A evolugdo continua do sistema préprio, aliada a
automatizagdo e ao controle sistémico das rotinas criticas, assegurara maior
eficiéncia operacional, reducao de riscos e suporte estruturado ao crescimento da
carteira;

e Atendimento ao Cliente e Rede Credenciada: Sera mantido o foco na
qualificacdo dos fluxos de atendimento, com padronizacdo de processos,
monitoramento de prazos regulatérios e capacitagdo continua das equipes
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envolvidas. O objetivo & garantir previsibilidade, agilidade e conformidade no
relacionamento com beneficiarios e prestadores, fortalecendo a confianga e a
estabilidade da rede credenciada;

o Gestdo de Pessoas: A empresa dara continuidade ao programa de
desenvolvimento de estagiarios, a evolugao estrutural do plano de carreira, com
critérios objetivos de progressdo e ajustes compativeis com desempenho e
responsabilidades, bem como ao programa formal de desenvolvimento profissional
e pessoal, voltado ao aprimoramento técnico e comportamental dos colaboradores.
O setor de Recursos Humanos mantera acompanhamento sistematico das tarefas
consideradas vitais a operagdo, monitorando sua execug¢ao na periodicidade
estabelecida. Sempre que identificada dificuldade no cumprimento das rotinas ou
na qualidade da execugdo, serdao promovidas revisdes e reforcos de treinamento
especificos, assegurando a padronizagdao dos processos, a qualificagdo continua
das equipes e a estabilidade operacional. Permanecera, ainda, o projeto de
desenvolvimento de liderangas de alta performance, com foco em responsabilidade
gerencial, alinhamento estratégico e fortalecimento da cultura organizacional.

e) Descrigao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes
e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos
programas de promogao e prevengao a saude
Em 2025, os principais investimentos da Odontolive foram direcionados para os
pilares essenciais: tecnologia, atendimento ao cliente e credenciado, e equilibrio
econdmico-financeiro. Os principais projetos e investimentos incluem:

e Evolugao Sistémica e Consultoria Especializada: Foram destinados recursos a
continuidade do aprimoramento do sistema proprio, com suporte técnico
especializado para revisdo de fluxos, aperfeicoamento de controles internos e
ampliacdo da capacidade de monitoramento gerencial. O propésito foi assegurar
maior consisténcia informacional, previsibilidade operacional e aderéncia as
normas da ANS;

e Desenvolvimento e Estruturagao de Pessoas: A empresa deu sequéncia as
iniciativas de qualificagao técnica e fortalecimento da estrutura organizacional, com
foco na consolidagdo do plano de carreira, desenvolvimento de competéncias e
preparacdo de liderangas. As agdes buscaram sustentar o crescimento da
operagdo com equipes mais capacitadas e alinhadas as metas institucionais;

e Infraestrutura e Seguranca da Informagao: Permaneceram os investimentos
voltados a robustez da infraestrutura tecnolégica, com énfase na estabilidade dos
ambientes, protecdo de dados sensiveis e melhoria continua do desempenho
sistémico. A Tl segue como elemento viabilizador da escalabilidade da operagao e
do cumprimento das obrigacdes regulatorias;

e Disciplina Financeira e Sustentagdao Econémica: A gestao econdmico-financeira
continuou baseada em acompanhamento sistematico de indicadores criticos,
revisbes periddicas de orgamento e controles preventivos. A destinacdo de

R. Abraao Antdnio, 453 - ]Jd. Planalto

ive. 3- ; b
odontolive.com (18) 3643-0446 CEP 16203-520 - Birigui/sP

ANS - n® 41783-1



odontodiie  Eriievgs

PLANOS ODONTOLOGICOS w

recursos nesse eixo teve como finalidade assegurar liquidez, solvéncia e
capacidade de expansao sustentavel, sem comprometer a segurancga financeira da
operadora.

f) Resumo dos acordos de acionistas
Nao se aplica a Odontolive.

g) Declaracao sobre a capacidade financeira e a intengao de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento

A Odontolive mantém capacidade econémico-financeira compativel com o porte da
operagcao e com suas obrigagdes regulatdrias, sustentada por planejamento financeiro
estruturado, controle rigoroso do fluxo de caixa e acompanhamento permanente da
liquidez. A gestdo adota pratica de organizagao antecipada dos recursos necessarios
para a liquidagdo das obriga¢cdes no inicio de cada més, contemplando a folha de
pagamento, efetuada no primeiro dia util, bem como os compromissos junto a rede
credenciada, parceiros comerciais, fornecedores e demais obrigagdes operacionais,
assegurando regularidade e previsibilidade financeira.

A operadora declara possuir intengcdo e capacidade financeira para manter até o
vencimento os titulos e valores mobiliarios classificados nessa categoria, em
conformidade com as normas contabeis aplicaveis.

h) Emissao de debéntures
Nao se aplica a Odontolive.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e

mencionar as modificagoes ocorridas durante o exercicio
Nao se aplica a Odontolive

Birigui, 12 de fevereiro de 2026.
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ANTONIO AUGUSTO POLIZEL RANIERI
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R. Abraao Antdnio, 453 - ]Jd. Planalto

odontolive.com (18) 3643-0446 CEP 16203-520 - Birigui/SP

ANS - n® 41783-1



		2026-02-26T13:44:08-0300
	ODONTOLIVE OPERADORA DE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA:10364053000145




